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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้คิวอาร์โค้ด และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ การท างานหลัก 3 ด้าน ของระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด คือ การสร้างคิวอาร์โค้ด การตรวจจับและการอ่านคิวอาร์โค้ดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และ
การเพิ่มดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ดอัตโนมัติ แนวคิดหลักในการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด คือ การสร้างคิวอาร์โค้ด การตรวจจับ
และการอ่านคิวอาร์โค้ดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการเพิ่มดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติแทนที่การเพิ่ม
ดัชนีจ านวนมากด้วยการพิมพ์ของมนุษย์และบันทึกเข้าระบบส าหรับการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อมูลดัชนี
ที่ไม่ถูกต้องอันเนื่องมาจากความผิดพลาดของมนุษย์ การประเมินผลจากผลการจ าลองข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คิวอาร์โค้ด ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบอยู่ในเกณฑ์ดี กล่าวคือ การสร้างคิวอาร์โค้ด การตรวจจับและการอ่านคิวอาร์โค้ดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และการเพิ่มดัชนีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ มีค่าความถูกต้อง 100 เปอร์เซนต์ และประสิทธิภาพโดยรวม (F-
measure) ในการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของระบบ มีค่าประสิทธิภาพโดยรวม 100 เปอร์เซนต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคัญ  ระบบจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ คิวอาร์โคด้ 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to improve an electronic document management system by 
using QR code (Quick Response Code) technology and evaluate the efficiency of system working. The 
three main tasks of the system were generating QR code, detecting and reading a QR code label on an 
electronic document file, and automatically adding keywords for indexing of electronic documents from a 
QR code label. The main idea in developing and increasing the system performance of the electronic 
document management system by using QR code was to generate QR code, detect and read a QR code 
label on an electronic document file, and automatically add keywords for indexing of electronic 
documents. This was operated instead of manually adding many keywords with the typing of human and 
saving in the system for the electronic document searching in order to avoid the incorrect indexing 
information due to human error. The estimation based on the results from electronic documents data 
simulations presented that the accuracy and performance of system working were good. The percentage 
rate of the accuracy for the QR code generator, QR code detector and reader on an electronic document 
file, and auto adding many keywords for indexing were 100 percent. The percentage rate of the efficiency 
(F-measure) for electronic document management by using QR code for searching was 100 percent.   
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บทน า 
 ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่ไม่มีระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) และระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฟอร์ม 
(E-Form) แต่มีระบบงานหลัก (Main System) ใช้เก็บข้อมูลพนักงาน ข้อมูลเวลาการท างาน ข้อมูลการลา และสายการอนุมัติ 
ถือเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ระบบหลักนี้มีหน้าที่เตรียมและจัดส่งข้อมูลไปยังระบบงานอื่น เช่น ระบบงานเงินเดือน 
ระบบงานบัญชี ระบบงานฝึกอบรม ระบบเบิกค่ารักษาพยาบาล ระบบการจองรถ และระบบงานอ่ืนๆ แต่ระบบงานหลักยังไม่
มีการจัดเก็บข้อมูลประวัติส่วนตัวและประวัติการท างานของพนักงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อองค์กรมีความ
ต้องการจัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถท างานเสริมการ
ท างานของระบบงานหลัก และแบบแอปพลิเคชันโมดูล (Application Module) จึงถูกน ามาพิจารณา  
 ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Management System : EDMS) หมายถึง ระบบ
บริหารจัดการงานเอกสารจากเดิมที่อยู่ในรูปแบบกระดาษซึ่งมีจ านวนมากให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดขนาด
ของพื้นที่ในการจัดเก็บและประโยชน์ในการน ามาใช้ แต่ละองค์กรจึงเลือกระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามวัตถุประสงค์ 
ลักษณะการใช้งาน และปัจจัยภายในองค์กรที่ต่างกัน ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีการท างานหลัก คือ การจัดเก็บ
ข้อมูล การท าดัชนี การสืบค้น การส ารองข้อมูล และความปลอดภัยด้านสทิธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ตามบทบาทและหน้าท่ี
ในการท างาน กล่าวถึงขั้นตอนการท าดัชนี ข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของหนึ่งบุคคลประกอบด้วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
หลายประเภท และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หนึ่งไฟล์สามารถมีได้มากกว่า 5 ดัชนี ตามการศึกษาของผกามาศ สุวรรณฑล 
(2533) มีจ านวนมากถึง 7 ดัชนี ซึ่งในองค์กรขนาดใหญ่มีหลายกลุ่มงานและหลายฟังก์ชันงานที่เกี่ยวข้อง การจัดท าดัชนีต้อง
ค านึงถึงขอบเขตและวัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มงานและฟังก์ชันงานในการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ของแต่ละองค์กร   
ทั้งนี้ ผู้ใช้จะต้องพิมพ์เพื่อเพิ่มและบันทึกข้อความดัชนีตามจ านวนที่ก าหนดทั้งหมดให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แต่ละไฟล์เพื่อ
บันทึกเข้าระบบ การบันทึกข้อมูลดัชนีเป็นจ านวนมากจากการพิมพ์ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ ข้อมูลไม่เป็น
ปัจจุบัน ข้อมูลไม่ถูกต้องซึ่งเกิดจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลดัชนีของมนุษย์และส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลเพื่ออ้างอิง
ไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผกามาศ สุวรรณฑล (2533) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตู้เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 4 ระบบงานย่อย คือ 
(1) ระบบจัดเก็บเอกสาร คือ การน าเข้าและบันทึกข้อมูลดัชนใีห้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น รหัสเอกสาร ประเภทเอกสาร 
ช่ือเรื่องเอกสาร วันที่เอกสาร สถานภาพเอกสาร รหัสแฟ้มหรือตู้เก็บเอกสาร เนื้อหาหลักของเอกสาร และอื่นๆ เป็นต้น (2) 
ระบบสืบค้นเอกสาร คือ การสืบค้นเอกสาร ผู้ใช้สามารถสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามดัชนีที่ก าหนดและบันทึกใน
ระบบงานย่อยที่หนึ่ง หรือระบบจัดเก็บเอกสาร (3) ระบบอ้างอิงเอกสาร คือ การบันทึกเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร
หลัก และ (4) ระบบติดตามเอกสาร คือ การบันทึกข้อมูลการเคลื่อนย้ายเอกสารไปยังหน่วยงานต่างๆ โดยใช้เลขที่เอกสาร 
รหัสเอกสาร หรือช่ือเรื่องเอกสารก ากับ โดยทั้ง 4 ระบบงานย่อยบันทึกข้อมูลด้วยมนุษย์ ภายใต้การก าหนดสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลตามระดับของผู้ใช้ การพัฒนาตู้เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับการออกแบบให้มีเวิร์กสเตช่ันท าหน้าที่เป็นส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้โดยตรง ส าหรับการน าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านการแปลงเอกสารจากเดิมที่อยู่ในรูปแบบกระดาษให้อยู่ใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และการบันทึกดัชนีของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
เวิร์กสเตช่ันจะท าหน้าทีเ่ป็นส่วนติดต่อส่งเฟรมข้อมูลทีป่ระกอบด้วยรหัสโปรโตคอลและข้อมูลที่ต้องการบันทึกหรือแก้ไข ไปยัง
คอมพิวเตอร์หลัก เพื่อให้คอมพิวเตอร์หลักน าไปบันทึกในฐานข้อมูลตู้ เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยของการพัฒนาตู้
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เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามวัตถุประสงค์ แต่ผู้ใช้ต้องใช้เวลานานในการบันทึกดัชนี
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีจ านวนมาก 
 วริทธิ์ธร ค าหมาย (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทโรงสีธัญญรุ่งเรือง 
(ประเทศไทย) จ ากัด มีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหลายหน่วยงานหรือองค์กร เนื่องจากแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรมีความจ าเป็นต้องจัดเก็บ
ข้อมูลเอกสารต่างๆ ไว้เป็นหลักฐานในการท าธุรกรรม ซึ่งหากจัดเก็บในลักษณะแฟ้มเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษจะเกิด
ข้อจ ากัดในการเรียกค้นเพื่อน ามาใช้ รวมทั้งเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษช ารุดหรือสูญหาย จึงจ าเป็นต้องมีระบบบริหาร
จัดการเอกสารที่เหมาะสม และมีการออกแบบโครงสร้างการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามลักษณะการใช้
งานและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

จิรภรณ์ มิตรแสง (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยคิวอาร์โค้ด คือ ระบบ
จัดการงานทะเบียนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ มีการจัดท าทะเบียนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ผ่านการบันทึก
และจัดเก็บข้อมูลในระบบด้วยมนุษย์ จากนั้นพิมพ์คิวอาร์โค้ดที่ระบุรายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ ระบุเลข
ทรัพย์สิน และ URL ของอุปกรณ์แต่ละช้ินจากฐานข้อมูลที่จัดท าทะเบียนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ไว้ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี ด้วยการตรวจจับคิวอาร์โค้ดบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ครุภัณฑ์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอย์ที่ติดบนอุปกรณ์ เพื่อให้สามารถเข้าหน้าเว็บไซต์ไปยังข้อมูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์ผ่านหน้าจอโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนได้ทันที ท าให้การจัดการงานทะเบียนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และครุภัณฑ์สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค์ และกชกร พระพรตระการ (2560) ศึกษาเรื่อง ความหลากหลายของคิวอาร์โค้ด คิวอาร์โค้ด 
หรือเรียกว่า บาร์โค้ดแบบ 2 มิติ ถูกพัฒนาจากบาร์โค้ดแบบ 1 มิติ จุดประสงค์ในการพัฒนาเพื่อเก็บข้อมูลในงานอุตสาหกรรม
อะไหล่ของยานยนต์ และถูกน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในงานด้านต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ 
ด้านการท่องเที่ยว และด้านการตลาด เป็นต้น คิวอาร์โค้ดแต่ละประเภทมีคุณลักษณะเดน่แตกต่างกัน โดยคุณลักษณะเด่นหลัก
ที่คล้ายคลึงกัน คือ สามารถบันทึกข้อมูล ตัวเลข ตัวอักษร ได้มากกว่าบาร์โค้ด ปริมาณความจุข้อมูลที่เก็บเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับ
ประเภทและเวอร์ชันของคิวอาร์โค้ดที่เลือกใช้ตามความเหมาะสมและตามขนาดของพื้นที่ที่ต้องการใช้งาน ปัจจุบันการ
ประยุกต์ใช้งานคิวอาร์โค้ดมีความหลากหมายมากขึ้น มีการพัฒนามาจากคิวอาร์โค้ดแบบดั้งเดิม ให้สัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดมี
ขนาดเล็กลง และสามารถเก็บข้อมูลได้มากข้ึน 

วรรษมน หงษ์ประชา (2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการอ่านคิวอาร์โค้ดบนวัตถุที่เคลื่อนที่ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
หรือบาร์โค้ดแบบ 2 มิติ ที่ถูกพัฒนามาจากบาร์โค้ดแบบ 1 มิติ ถูกน ามาประยุกต์ใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกหลายดา้น โดย
การน าคิวอาร์โค้ดมาติดที่วัตถุ ตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เพื่อเก็บข้อมูล และสามารถดึงข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและแม่นย า โดยคิวอาร์โค้ดสามารถบรรจุข้อมูลได้ประมาณ 200 เท่าของบาร์โค้ดในพ้ืนที่เท่ากันหรือเล็กกว่า สามารถ
ท างานร่วมกับภาษาอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน และภาษาไทย โดยสามารถถอดรหัสได้จากอุปกรณ์ที่
มีการติดตั้งโปรแกรมการถอดรหัสไว้ เช่น เครื่องอ่านเลเซอร์ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน โดยความแม่นย าในการตรวจจับ
คิวอาร์โค้ดบนวัตถุท่ีไม่มีการเคลื่อนที่เพ่ือถอดรหัส มีความคมชัด และแม่นย ากว่าวัตถุที่มีการเคลื่อนที่ด้วยความเร็ว เนื่องจาก
ความเร็วส่งผลให้ภาพคิวอาร์โค้ดที่ตรวจจับมีลักษณะไม่คมชัด ต้องปรับปรุงคุณภาพของภาพคิวอาร์โค้ดก่อนน ามาถอดรหัส 
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 ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหานี้ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบจัดการเอกสารเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสามารถในการท างานเสริมการ
ท างานของระบบงานหลักแบบแอปพลิเคชันโมดูล ด้วยการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบ 2 มิติ มาเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด 3 ด้าน คือ (1) การสร้างคิวอาร์โค้ด (2) การตรวจจับคิวอาร์
โค้ดและ (3) การอ่านคิวอาร์โค้ด เข้ามาแทนที่การเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากของผู้ใช้จากการพิมพ์ โดยการน า
ข้อมูลบุคคลจากระบบงานหลัก มาสร้างดัชนีตามที่ก าหนดให้อยู่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด คุณลักษณะเด่นของคิวอาร์โค้ด คือ  
มีขนาดเล็ก สามารถติดลงบนเอกสารที่มีเนื้อความส าคัญและมีพื้นที่จ ากัด สามารถบรรจุข้อมูลได้มาก การอ่านข้อมูลท าได้
รวดเร็วใช้เวลาน้อย และสามารถท างานร่วมกับระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ที่ติดตั้งเครื่องมือการถอดรหัส จึงเหมาะกับ
การบันทึกข้อมูลดัชนีของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเป็นจ านวนมาก และค่าใช้จ่ายต่ า 
 
วัตถุประสงค์ (และกรอบแนวคิด ถ้ามี) 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  
2. ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  

 

กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนี
ให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติแทนที่การเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากด้วยการพิมพ์และบันทึกเข้าระบบ
ของมนุษย์ส าหรับใช้ในการสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อมูลดัชนีที่ไม่ถูกต้องอันเกิดจากความผิดพลาดของ
มนุษย ์ซึ่งจะส่งผลทางตรงใหก้ารสืบค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบที่มีความสามารถในการท างานเสริมการท างานของระบบงานหลักและ
แบบแอปพลิเคชันโมดูล ด้วยการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code: Quick Response Code) มาเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
ระบบจัดการข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 3 ด้าน คือ (1) การสร้างคิวอาร์โค้ด (2) การตรวจจับคิวอาร์โค้ดและ (3) การอ่านคิว
อาร์โค้ด เข้ามาแทนที่การเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากของผู้ใช้จากการพิมพ์ โดยการน าข้อมูลบุคคลจากระบบงาน
หลัก มาสร้างดัชนีตามที่ก าหนดให้อยู่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด หลังจากระบบท าการตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ด ระบบจะท าการ
เพิ่มและบันทึกดัชนีเข้าระบบอัตโนมัติ เครื่องมือที่ใช้ คือ (1) ภาษาโปรแกรมซีชาร์ป (CSharp: C#) (2) Spire.Barcode for 
.Net บาร์โค้ดคอมโพเนนต์ส าหรับการสร้างและการอ่านคิวอาร์โค้ด (ไม่มีลิขสิทธิ์) (3) Spire.PDF for .NET พีดีเอฟ (PDF) 
ไลบรารี่ส าหรับการตรวจจับต าแหน่งของคิวอาร์โค้ด (ไม่มีลิขสิทธิ)์ (4) Visual Studio Community 2017 (ไม่มีลิขสิทธ์ิ) และ 
(5) Microsoft SQL Server 2014 Developer Edition (ไม่มีลิขสิทธิ์) ข้อมูลจ าลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
การท างานของระบบประกอบด้วยข้อมูลบุคคลจากระบบงานหลัก จ านวน 20 คน ข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 
ประเภท คือ (1) ใบสมัคร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) บัตรประจ าตัวประชาชน (4) ทะเบียนบ้าน และ (5) ผลการสอบ
ภาษาอังฤษ ของนักศึกษาผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แต่ละคน รวม
จ านวน 100 ข้อมูล และก าหนดข้อมูลดัชนีในการสืบค้น จ านวน 5 ดัชนี คือ (1) รหัสนักศึกษา (2) ช่ือนักศึกษา (3) นามสกุล
นักศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภทเอกสาร แต่ละดัชนี จ านวน 100 ข้อมูล รวมจ านวน 500 ข้อมูล 
ค านวณหาค่าความถูกต้อง (Accuracy) จากการท างานของระบบ 3 ด้าน คือ (1) การสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนดเพื่อ
ติดบนเอกสาร (2) การตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ดที่ติดบนเอกสารเพื่อเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีตามที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด
อัตโนมัติ (3) การสืบค้นข้อมูลจากดัชนีท่ีก าหนดในคิวอาร์โค้ด และค านวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) จากการ
ท างานของระบบในการสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด วิเคราะห์ข้อมูลจากการแปลผลการค านวณเปอร์เซนต์ 
(Percent) ความถูกต้อง และประสิทธิภาพโดยรวม 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด 
ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยใช้คิวอาร์โค้ดถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษาโปรแกรมซีชาร์ป (CSharp: C#)  เพื่อให้

สามารถท างานร่วมกับ (1) Spire.Barcode for .Net คือ บาร์โค้ดคอมโพเนนต์ส าหรับการสร้างและการอ่านคิวอาร์โค้ด (2) 
Spire.PDF for .NET พีดีเอฟ (PDF) ไลบรารี่ส าหรับการตรวจจับต าแหน่งของคิวอาร์โค้ด (3) Visual Studio Community 
2017 ส าหรับการสร้างเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และ (4) Microsoft SQL Server 2014 Developer Edition 
ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลของระบบ ภาพระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ดังนี ้
 

 

ภาพที ่1 ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด หน้าล็อกอิน (Login) 
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หน้าล็อกอิน ผู้ใช้ ระบุช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) และเลือก Login เพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที ่2 ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด หน้าแรก (Home) 
 

หน้าแรก ผู้ใช้ล็อกอินเข้าระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด เลือกกิจกรรมที่ต้องการด าเนินการ
จากรายการ (Menu) ทางด้านซ้ายมือ   

 

 

ภาพที ่3 ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด หน้าสร้างคิวอารโ์ค้ด (Generate QR Code) 
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หน้าสร้างคิวอาร์โค้ด ผู้ใช้สร้างคิวอาร์โค้ดจากข้อมูลบุคคลของระบบงานหลัก ด้วยการเลือกข้อมูลรหัสนักศึกษา 
(Student ID) และประเภทเอกสารของนักศึกษา (Document Type) จากรายการ (Drop-down List) ระบบจะแสดงช่ือ
สกุลของนักศึกษาอัตโนมัติ ผู้ใช้เลือกปุ่ม Generate เพื่อสร้างคิวอาร์โค้ด ในข้ันตอนน้ีระบบใช้เวลาในการสร้างคิวอาร์โค้ด 1-2 
วินาที ข้ึนอยู่กับจ านวนข้อมูลดัชนีและความเร็วของอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมต่อกับเครือข่าย 

ผู้ใช้น าภาพคิวอาร์โค้ดที่ได้ พิมพ์ผ่านเครื่องพิมพ์ทีม่ีความละเอียดไม่น้อยกว่า 300 dpi โดยสามารถพิมพ์ภาพคิวอาร์
โค้ดพร้อมกันได้หลายช้ิน ผ่านโปรแกรมภายนอกระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด คิวอาร์โค้ดแต่ละช้ินควรมี
ขนาดไม่น้อยกว่า 1.5 x 1.5 เซนติเมตร จากน้ันแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (.pdf)  
 

 

ภาพที ่4 ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  
หน้าน าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ด  
(Import&Read QR Code) 

 

หน้าน าเข้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ด เมื่อผู้ใช้เลอืก Choose File เพื่อน าเข้าข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (.pdf) ที่ติดคิวอาร์โค้ด ระบบจะท าการตรวจจับและอ่านข้อมูลดัชนีที่ระบุในคิวอาร์โค้ดที่อยู่บนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และใช้เวลา 3-5 วินาที ในการแสดงผลการอ่านข้อมูลดัชนีเพื่อให้ผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
จ านวนข้อมูลดัชนีและความเร็วของอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมต่อกับเครือข่าย หลังผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้องของดัชนี ให้เลือก 
Upload ระบบจะท าการบันทึกดัชนทีี่ระบุในคิวอาร์โค้ดให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 
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ภาพที ่5 ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด หน้าสืบค้น (Search) 
 

หน้าสืบค้น ผู้ใช้เลือกประเภทค าค้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Search by) จากรายการ (Drop-down List) และระบุ
ค าค้น (Search Text) ตามดัชนีที่ก าหนดไว้ในคิวอาร์โค้ด เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือสกุลนักศึกษา และประเภทเอกสาร จากนั้น
เลือกปุ่น Search ระบบจะแสดงรายการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกับดัชนีที่ใช้ในการสืบค้น ขั้นตอนนี้ใช้เวลา 1-2 วินาที  
ในการแสดงผลข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยขึ้นอยู่กับจ านวนข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นและความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตที่เช่ือมต่อกับเครือข่าย เมื่อผู้ใช้เลือกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากรายการที่ต้องการ ดังภาพที่ 5 ระบบจะแสดง
ข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพท่ี 6 ด้านล่าง 
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ภาพที ่6 ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด หน้าแสดงผล (View) 
หน้าแสดงผล ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สั่งพิมพ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสามารถย่อและ

ขยายเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้  
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด 

(1) ความถูกต้อง ด้านการสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนด จากการท างานของระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด เพื่อติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมัคร (2) ใบรายงานผล
การศึกษา (3) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบ้าน (5) ผลการสอบภาษาอังกฤษ จ านวนประเภทละ 20 
ข้อมูล รวมจ านวน 100 ข้อมูล ผลการค านวณค่าความถูกต้อง ด้านการสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนด พบว่า ระบบ
สามารถสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนด ได้ถูกต้อง มีค่าความถูกต้อง 100 เปอร์เซนต์ ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร   

(2) ความถูกต้อง ด้านการตรวจจับและการอ่านคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนด จากการท างานของระบบ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ที่ติดบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ประเภท คือ (1) ใบสมัคร (2) ใบ
รายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบ้าน (5) ผลการสอบภาษาอังก ฤษ จ านวน
ประเภทละ 20 ข้อมูล รวมจ านวน 100 ข้อมูล ผลการค านวณค่าความถูกต้อง ด้านการตรวจจับและการอ่านคิวอาร์โค้ดจาก
ดัชนีที่ก าหนด พบว่า ระบบสามารถตรวจจับและการอ่านคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนด ได้ถูกต้อง มีค่าความถูกต้อง 100 
เปอร์เซนต์ ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร 

(3) ความถูกต้อง ด้านการสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด  จากการท างานของระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ด้วยการน าเข้าข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามดัชนีท่ีก าหนด จ านวน 5 ประเภท คือ 
(1) ใบสมัคร (2) ใบรายงานผลการศึกษา (3) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (4) ส าเนาทะเบียนบ้าน (5) ผลการสอบ
ภาษาอังกฤษ จ านวนประเภทละ 20 ข้อมูล รวมจ านวน 100 ข้อมูล โดยก าหนดดัชนีในการสืบค้น 5 ดัชนี คือ (1) รหัส
นักศึกษา (2) ช่ือนักศึกษา (3) นามสกุลนักศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภทเอกสาร ผลการค านวณค่าความ
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ถูกต้อง ด้านการสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด พบว่า ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด 
สามารถสืบค้นข้อมูลจากดัชนีท่ีก าหนด ได้ถูกต้อง มีค่าความถูกต้อง 100 เปอร์เซนต์ ทั้ง 5 ประเภทเอกสาร 
 
ตารางที่ 1  จ านวนความถูกต้องจากการท างานของระบบ (1) ด้านการสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีท่ีก าหนด (2) ด้านการตรวจจับและ

การอ่านคิวอาร์โค้ดจากดัชนีท่ีก าหนด และผลการค านวณค่าความถูกต้องจากการท างานของระบบ 

 

 
 

(4) ประสิทธิภาพโดยรวม ด้านการสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ระบุในคิวอาร์โค้ด จากการท างานของระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ตามดัชนีที่ก าหนดในการสืบค้น จ านวน 5 ดัชนี คือ (1) รหัสนักศึกษา (2) ช่ือ
นักศึกษา (3) นามสกุลนักศึกษา (4) ช่ือและนามสกุลนักศึกษา (5) ประเภทเอกสาร ท าการทดสอบประสิทธิภาพโดยรวมใน

การสืบค้นจ านวน 5 ครั้ง ครั้งละ 100 ข้อมูลของแต่ละประเภทเอกสาร รวมจ านวน 500 ข้อมูล โดยการสุ่มสืบค้นข้อมูล

เอกสารอิเล็กนิกส์แบบไม่เรียงล าดับ ผลการทดสอบพบว่า ผลการค านวณค่าประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด พบว่า สามารถสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดได้ครบถ้วน มีค่าประสิทธิภาพโดยรวม 1 หรือ
เท่ากับ 100 เปอร์เซนต์ ทั้ง 5 ดัชนี 
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ตารางที่ 2  จ านวนความถูกต้องจากการท างานของระบบ ด้านการสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด ผลการค านวณค่า
ความถูกต้อง และค่าประสิทธิภาพโดยรวมจากการสืบค้นข้อมูลของระบบ 

 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเชิงพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ด้วยการจ าลองการท างานหลักของ
ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ด้าน คือ (1) การจัดเก็บข้อมูล (2) การท าดัชนี (3) การสืบค้น (4) การส ารอง
ข้อมูล และ (5) ความปลอดภัยด้านสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ตามบทบาทและหน้าท่ีในการท างาน และการน าเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด มาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด มีผลการพัฒนาระบบ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  และผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ดังนี ้

1. ผลการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด 
ผลการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  พบว่า ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดย

ใช้คิวอาร์โค้ด สามารถท างานเสริมการท างานของระบบงานหลกัแบบแอปพลิเคชันโมดูลได้ ทั้ง 3 ด้าน คือ (1) การสร้างคิวอาร์
โค้ด (2) การตรวจจับคิวอาร์โค้ด และ (3) การอ่านคิวอาร์โค้ด เพื่อแทนทีก่ารเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากของผู้ใช้จาก
การพิมพ์และท างานร่วมกับระบบงานหลัก โดยการน าข้อมูลบุคคลจากระบบงานหลักมาสร้างดัชนีตามที่ก าหนดให้อยู่ใน
รูปแบบคิวอาร์โค้ด หลังจากระบบท าการตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ด ระบบจะท าการเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีให้กับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เข้าระบบอัตโนมัติ สอดคล้องกับการศึกษาของ E-iceblue (ม.ป.ป.) ที่พบว่า เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สามารถ
ท างานร่วมกับระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ที่ติดตั้งคอมโนเนนต์และไลบรารี่ในการสร้างคิวอาร์โค้ด ถอดรหัสคิวอาร์โค้ด
และตรวจจับต าแหน่งคิวอาร์โค้ด   
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด จ านวน 4 ด้าน 

พบว่า  
(1) การสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนดเพื่อติดบนเอกสาร (2) การตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่

ก าหนดที่ติดบนเอกสารแทนการพิมพ์และบันทึกข้อมูลดชันีให้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการสืบคน้ด้วยมนุษย์ และ (3) 
การสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด มีความถูกต้อง 100 เปอร์เซนต์ ตามหลักการค านวณค่าความถูกต้องของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2560) สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ บุญโรจน์วงค์ และกชกร พระพรตระการ (2560) ที่
พบว่า คุณลักษณะเด่นของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด คือ มีขนาดเล็ก สามารถติดลงบนเอกสารที่มีเนื้อความส าคัญและมีพื้นที่จ ากัด 
สามารถบรรจุข้อมูลได้มาก และการศึกษาของ วรรษมน หงษ์ประชา (2558) ที่พบว่า คุณลักษณะเด่นของเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด คือ การอ่านข้อมูลท าได้ถูกต้องสูง โดยเฉพาะเมื่ออยู่บนวัตถุท่ีไม่มีการเคลื่อนที ่และใช้เวลาน้อย  

กรณีที่มีการสร้างคิวอาร์โค้ดจากดัชนีที่ก าหนดด้วยข้อมูลบุคคลของระบบงานหลักของนักศึกษาคนเดิม ระบบจะ
ท าการสร้างคิวอาร์โค้ดให้ผู้ใช้ตามปกติ กรณีที่มีการน าเข้าข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ติดคิวอาร์โค้ดของนักศึกษาคนเดิม 
ระบบจะตรวจจับและอ่านคิวอาร์โค้ดเพื่อเพิม่และบันทึกข้อมูลดัชนีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทับข้อมูลที่มีอยู่เดิม 

(4) การสืบค้นข้อมูลจากดัชนีที่ก าหนดในคิวอาร์โค้ด มีประสิทธิภาพโดยรวมจากการท าการทดสอบประสิทธิภาพ

โดยรวมในการสืบค้นจ านวน 5 ครั้ง ครั้งละ 100 ข้อมูลของแต่ละประเภทเอกสาร รวมจ านวน 500 ข้อมูล โดยการสุ่มสืบค้น
ข้อมูลเอกสารอิเล็กนิกส์แบบไม่เรียงล าดับ ผลการสืบค้นหรือค้นคืนข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า 1 หรือมีค่าเท่ากับ 100 
เปอร์เซนต์ ตามหลักการค านวณค่าประสิทธิภาพโดยรวมของ ผศ.ดร.ไกรศักดิ์ เกษตร (2558) โดยดัชนีข้ันต่ าจ านวน 1 ดัชน ีที่
ยังคงท าให้ผลการประเมินทั้งหมดเป็น 100 เปอร์เซนต์ คือ ดัชนีรหัสนักศึกษา  

จากผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ดข้างต้น  
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด เหมาะกับการเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนี
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเป็นจ านวนมาก สามารถแทนทีก่ารเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากของมนุษย์จากการพมิพ์
และสามารถท างานเสริมการท างานของระบบงานหลักแบบแอปพลิเคชันโมดูล ทั้ง 3 ด้าน คือ (1) ด้านการสร้างคิวอาร์โค้ด
จากข้อมูลดัชนีท่ีก าหนด (2) ด้านการตรวจจับและการอา่นคิวอารโ์ค้ดจากดัชนีที่ก าหนด และ (3) ด้านการสืบค้นข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์จากดัชนีท่ีก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยเชิงพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ด้วยการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้กับระบบจัดการข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 3 ด้าน คือ (1) สามารถสร้างคิวอาร์โค้ด ด้วยการน าข้อมูล
บุคคลจากระบบงานหลักมาสร้างดัชนีตามที่ก าหนด (2) สามารถตรวจจับคิวอาร์โค้ด และ (3) สามารถอ่านคิวอาร์โค้ด ที่ติดอยู่บน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้าระบบอัตโนมัติ พบว่า ระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด สามารถท างานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับการน าไปใช้งานกับงานเอกสารทุกประเภท 
โดยเฉพาะงานเอกสารที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล รวมถึงสามารถน าแนวคิดการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาพัฒนาระบบไปปรับใช้เพื่อ
เพิ่มศักยภาพระบบงานภายในขององค์กรให้ครอบคลุมมากขึ้น 
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ด้านการท างานของระบบ แม้ว่า การท างานท้ัง 3 ด้านของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด จะ
สามารถแทนท่ีการบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากของมนุษย์จากการพิมพ์ และสามารถท างานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ แต่
งานวิจัยชิ้นนี้ มีการควบคุมคุณภาพของคิวอาร์โค้ดให้อยู่ในเกณฑ์ดีปราศจากสิ่งรบกวน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความ
ถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด ซึ่งหากงานวิจัยในอนาคตสามารถข้าม
ข้อจ ากัดในเรื่องคุณภาพของคิวอาร์โค้ด จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ดได้
มากขึ้น 

ด้านการใช้งานของผู้ใช้ แม้ว่า การท างานทั้ง 3 ด้านของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คิวอาร์โค้ด จะสามารถ
แทนที่การเพิ่มและบันทึกข้อมูลดัชนีจ านวนมากของมนุษย์จากการพิมพ์ และเป็นการลดขั้นตอนการท างานของผู้ใช้ แต่ในขั้นตอน
การแปลงเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษที่มีเป็นจ านวนมากให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยังคงเป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้ต้องใช้
เวลาในการด าเนินการ โดยระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่กับปริมาณเอกสาร และงานวิจัยระบบจัดการอิเล็กทรอนิส์โดยทั่วไป 
มิได้กล่าวถึง ซึ่งหากงานวิจัยในอนาคตสามารถข้ามข้อจ ากัดในการแปลงเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษที่มีเป็นจ านวนมากให้อยู่ใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสโ์ดยใช้คิวอาร์โค้ดได้มากขึ้น 

ด้านการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด งานวิจัยในอนาคตสามารถน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบงานท่ีเกี่ยวข้องใน
ลักษณะของการให้ข้อมูลโดยการก าหนดให้นักศึกษามีคิวอาร์โค้ดกลางส าหรับเป็นบัตรผ่านในการดึงข้อมูลการศึกษาของนักศึกษา 
หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการอนุญาตให้สามารถเข้าถึงและเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบงานหลักของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งอยู่ในสถานะเจ้าของข้อมูล โดยสามารถแสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์ หรือสมาร์ทโฟน 
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